Cappuccino & Co.

www.cappco.de

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Cappuccino & Co. - Thomas GroR

1. Geltungsbereich

Fur Geschaftsbeziehungen zu dem Besteller gelten bei Bestellungen tber den Internetshop
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
glltigen Fassung.

Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Verbraucher (§ 13 BGB) ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel’t, der iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer (§ 14 BGB) ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.
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An diese Adresse sind auch Beanstandungen zu richten.

2. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren Uber unseren Internetshop. Nach Eingabe
Ihrer persoénlichen Daten, dem erfolgreichen durchlaufen der einzelnen Bestellschritte und
durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im abschlieRenden Schritt des
Bestellprozesses, geben Sie ein verbindliches Kaufangebot tber die im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit etwaige
Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu korrigieren und/oder zu
verandern.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Diese automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die
Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt lhre Bestellung innerhalb von 5 Tagen nach Eingang, durch Zusendung
einer Auftragsbestatigung schriftlich oder in Textform (z.B. Email), in welcher Sie zur Zahlung
aufgefordert werden, Ihnen die Bearbeitung der Bestellung oder die Auslieferung der Ware
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bestatigt wird, anzunehmen.

Hiervon abweichend gilt fur Verbraucherkunden: Ein bindender Vertrag kann auch schon
vorher zustande kommen wenn Sie eine Online-Zahlungsweise wahlen und die Zahlung
unmittelbar nach Absenden der Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der
Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem der entsprechende Zahlungsdienstleister lhnen
die Zahlungsanweisung bestatigt.

3. Einsicht in den Vertragstext

Die Vertragssprache ist Deutsch. Der Vertragstext (Ihre Bestellung) wird gespeichert. Sie
kénnen die allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) jederzeit auf www.cappco.de einsehen
und auf lhrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten sowie die Allgemeinen
Vertragsbedingungen werden lhnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung im
LogIn-Bereich unter ,MEIN KONTQO" einsehbar.

4. Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der
Ubergabe der Ware auf den Verbraucher Uber.

Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung
der Ware an den Spediteur, den Frachtflhrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Gber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfligbar, wird der Verbraucher unverziglich
darutber informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

5. Falligkeit und Zahlung

Auf der Website werden Preise inklusive Mehrwertsteuer ausgewiesen. Im Warenkorb, im
Bestellvorgang und auf der Rechnung wird die enthaltene Mehrwertsteuer eindeutig
ausgewiesen. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Die Zahlung kann per
Nachnahme (es entsteht immer ein Zahlartzuschlag in Héhe von Euro 4,00), per Paypal (es
entsteht immer ein Zahlartzuschlag in Hohe von 1,9 Prozent vom Brutto-Warenwert) oder per
Vorauskasse und fur gewerbliche Endverbraucher mit gultiger Umsatzsteuer-ID-Nr.,
offentliche Einrichtungen und Behoérden auf Rechnung erfolgen. Der Kaufpreis wird dann mit
Lieferung der Ware und Rechnungstellung fallig. Cappuccino & Co. - Thomas Grol3 behalt
sich vor, einzelne Zahlungsarten auszuschliefden bzw. zu andern.

Falls Cappuccino & Co. - Thomas Grol} aus zuverlassiger Quelle nach Vertragsschluss
Tatsachen bekannt werden, die auf eine schlechte Vermogenslage des Bestellers hinweisen
(gegen den Besteller ergangene Mahnbescheide, Wechselproteste, Zwangsvollstreckungen
etc.), so kann Cappuccino & Co. - Thomas Grof} eine Vorauszahlung des Kaufpreises
verlangen. Rucklastschriftgebihren, die Cappuccino & Co. - Thomas Grof3 durch die Angabe
falscher Kontodaten entstehen, werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
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6. Verpackung und Versand

Unsere Versandkosten betragen immer nur Euro 6,50 in Deutschland, unabhangig von
GrofRe und Gewicht der Sendung. Ab einem Bestellwert von Euro 150,00 liefern wir vollig
Versandkostenfrei.

Bei Lieferung per Nachnahme entsteht ein Zahlartzuschlag von Euro 4,00.

Unsere Versandkosten in EURO-Lander sind abhangig vom Gewicht der Sendung:
bis 5kg Euro 17,00

Uber 5 bis 10kg Euro 22,00

Uber 10 bis 20kg Euro 32,00

Uber 20 bis 31,5kg Euro 42,00

Ihre Versandkosten werden Ihnen im Bestellvorgang,

vor dem endgultigen Abschicken der Bestellung angezeigt.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Besteller aus der jeweiligen Bestellung
resultierenden Anspruche verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum von Cappuccino & Co. -
Thomas GroR.

8. Mangelhaftung (Gewahrleistung)
Bei Mangeln an der Sache gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
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9. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das
beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

uns zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.
e e

10. Griinde fur das Nichtbestehen und fiir vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:
Das Widerrufsrecht im Fernabsatz besteht nicht:

Bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die
eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Bei Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde.

Bei Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Bei Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die
aber frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller
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Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss
hat.

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz erlischt vorzeitig:

Bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Bei Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden.

Bei Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

s 2 o T o R

11. Anwendbares Recht und kaufmannischer Gerichtsstand

Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen Cappuccino & Co. - Thomas Grof3 und dem
Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Von dieser
Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des Landes,
in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
Cappuccino & Co. - Thomas Grof ist der Firmensitz von Cappuccino & Co. - Thomas Grof3,
sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt.

12. Weitere Kundeninformationen

I. Cappuccino & Co. - Thomas Grol} ist Mitglied im Verein sicherer und seridser
Internetshopbetreiber e. V. und hat sich den dortigen Prifungskriterien und der fir seine
Kunden kostenfreien, aulergerichtlichen Schlichtungsstelle unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien. pdf
http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html

[I. Technische Schritte die zum Vertragsschluss fihren und Korrekturmaoglichkeiten: Sie
konnen die gewunschte Ware unverbindlich in den virtuellen Warenkorb legen. Diesen
kénnen Sie jederzeit aufrufen uns seinen Inhalt einsehen korrigieren und/oder lI6schen.
Wenn Sie die gewahlten Waren kaufen wollen klicken Sie bitte auf ,Kasse®. Sie werden dann
zur Eingabe Ihrer persdnlichen Daten, der Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung der
Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang kénnen Sie
jederzeit, durch SchlieRen des Browserfensters, abbrechen oder durch Absenden der
Bestellung abschlieRen. Eventuelle Eingabefehler bei Abgabe lhrer Bestellung kdnnen Sie in
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der abschliefenden Zusammenfassung erkennen und vor Absenden der Bestellung mithilfe
der Korrekturfunktionen korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt gemaf Punkt 3 der AGB.

lll. Die wesentlichen Merkmale der von Cappuccino & Co. - Thomas Grold angebotenen
Waren entnehmen Sie bitte den Produktbeschreibungen im Onlineangebot.

IV. Die fir den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

V. Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter
der im Impressum angegebenen Adresse vorbringen.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck an:

Cappuccino & Co. - Thomas Grof3

im Hause Intega Kaffeemaschinen oHG
Hamburger Strale 144-146

22083 Hamburg

Telefax: 040/ 411 14 832
eMail: shop@cappco.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:
(*) Unzutreffendes streichen.
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